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Sezer NDT, tahribatsiz muayene ve muihendislik hizmetleri alaninda musterilerine dogru,
guvenilir, tarafsiz ve zamaninda ¢6zum sunmayi temel ilke olarak benimser. Bu kapsamda
kalite politikamiz; TS EN ISO/IEC 17020 standardinin gereklerine ve ilgili ulusal/uluslararasi
mevzuata tam uyum cercevesinde asagidaki ilkeler Gizerine kurulmustur:

ilkelerimiz
* Tarafsizlik ve Bagimsizlik: Tum muayene faaliyetlerimizi, herhangi bir ticari, finansal
veya idari baskidan etkilenmeksizin yarattriz.

* Yetkinlik: Personelimizin teknik bilgi, deneyim ve sertifikasyon dizeyini strekli
gelistiririz. NDT seviye 1/2/3 personel istihdam ederiz.

» Gizlilik: Musterilerimize ait teknik bilgi, rapor ve verileri yasal yakumlutlikler disinda
uguncu taraflarla paylasmayiz.

« Suirekli lyilestirme: Kalite ydnetim sistemimizi, ic tetkikler, ydnetim gézden gecirme
toplantilari ve musteri geri bildirimleri ile sUrekli iyilestiririz.

* Miusteri Odaklilik: Musteri ihtiyaclarini anlamak, beklentilerini karsilamak ve
memnuniyetini 6lcmek temel 6nceligimizdir.

* Yasal Uyum: Hizmet verdigimiz tim faaliyetlerde ulusal mevzuat, akreditasyon
kurallari ve muUsteri standartlarina eksiksiz uyum saglariz.

+ is Saghgi ve Guvenligi: Calisanlarimizin ve sahada bulunan tim paydaslarin
guvenligini en Ust seviyede tutariz.

Taahhudumuz

Ust yénetim olarak; yukarida belirtilen ilkelerin tim calisanlarimiz tarafindan
benimsenmesi, uygulanmasi ve surdurtlmesi icin gerekli kaynaklari saglamayi, kalite
hedeflerimize ulasmak adina sistematik sekilde calismayi ve bu politikay belirli araliklarla
gbdzden gecirmeyi taahhut ederiz.
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Bu politika; tim Sezer NDT personeli, yUklenicileri ve hizmet aldigimiz tedarikgcileri
kapsamaktadir. Politikamiz internet sitemizde ve sirket ici panolarda kamuya acik olarak
yayinlanmaktadir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Kalite Yoneticisi Yonetim Temsilcisi Genel Mudur
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