
Yönetim Tarafsızlık Beyanı
ÜST YÖNETİM TAAHHÜDÜ

Sezer NDT üst yönetimi olarak; TS EN ISO/IEC 17020 standardı kapsamında yürüttüğümüz

muayene  faaliyetlerinin  bağımsız,  tarafsız  ve  dürüst bir  şekilde  gerçekleştirilmesini

şirketimizin temel taahhüdü olarak ilan ederiz.

Tarafsızlık İlkeleri

Muayene faaliyetlerimiz; hizmet verdiğimiz müşterilerin ticari, finansal veya diğer

baskılarından bağımsız olarak yürütülür.

Personelimizin görev ve sorumlulukları, çıkar çatışmasına yol açmayacak şekilde

tanımlanmıştır.

Hiçbir personelimiz; muayene ettiği parçanın tasarımı, imalatı, kurulumu, satışı veya

bakımı ile çıkar ilişkisi içerisinde olamaz.

Muayene raporlarımız ve sonuçlarımız, bulguların gerçek niteliğini yansıtacak şekilde

tarafsız olarak hazırlanır; sonuçlar üzerinde dış müdahale kabul edilmez.

Ücret yapımız ve personelin ücretlendirilmesi; muayene sonuçlarına bağlı performans

primlerine dayanmaz.

Çıkar Çatışmasının Önlenmesi

Tüm  personelimiz;  iş  başlangıcında  ve  düzenli  aralıklarla  "Tarafsızlık  ve  Gizlilik

Taahhütnamesi" imzalar. Personel ile müşteri arasında oluşabilecek çıkar çatışması riskleri

Tarafsızlık Komitesi tarafından yıllık olarak değerlendirilir; gerekli görüldüğünde personel

rotasyonu veya görev kısıtlaması uygulanır.

Sorumluluk

Tarafsızlık  beyanına  aykırı  bir  durumla  karşılaşılması  halinde;  personelimiz  veya

müşterilerimiz tarafından yapılacak bildirimler gizlilik ilkesi çerçevesinde değerlendirilir ve

gerekli düzeltici faaliyetler ivedilikle başlatılır. Bu konudaki nihai sorumluluk üst yönetime

aittir.
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Bu beyan, akreditasyon süreçleri kapsamında TÜRKAK tarafından da incelenmektedir ve

Sezer NDT'nin muayene kuruluşu olarak vazgeçilmez taahhüdüdür. 

Hazırlayan

Kalite Yöneticisi

Kontrol Eden

Yönetim Temsilcisi

Onaylayan

Genel Müdür
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